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Introduction

L’économie sociale, également appelée économie sociale et
solidaire, qui englobe un éventail diversifié d’entités telles
que les associations, coopératives, sociétés mutuelles,
fondations et entreprises sociales, joue un réle important
dans la vie des citoyens européens. Ces entités se
caractérisent par leur mission sociale et/ou
environnementale, leur gouvernance démocratique ou
participative et le réinvestissement des bénéfices et des
excédents pour le bien collectif.

Regroupant au moins 4,3 millions d’entités, I'économie
sociale et solidaire emploie plus de 11,5 millions de
personnes dans une multitude de secteurs économiques?.
Alors que I'Europe est confrontée a des défis complexes tels
que le changement climatique, les évolutions
démographiques et la transformation numérique,
I'économie sociale et solidaire offre des solutions
innovantes, inclusives et durables qui sont
complémentaires aux modeles économiques traditionnels.

La Commission européenne reconnait depuis longtemps
I'importance de I'économie sociale pour favoriser la
croissance inclusive, la cohésion sociale et la résilience. Le
Plan d’action pour I’économie sociale de 2021 établit une
feuille de route pour soutenir le développement de
I’économie sociale et solidaire, améliorer sa visibilité et
renforcer son acces au financement et aux marchés jusqu’en
2030. En outre, la recommandation du Conseil du
27 novembre 2023 relative a la mise en place de cadres
propices a I’économie sociale? fournit aux Etats membres
des orientations sur la maniere d’adapter les politiques
publiques et les cadres juridiques pour soutenir I’économie
sociale et solidaire. Elle encourage également les Etats
membres a adopter ou a mettre a jour des stratégies
nationales ou régionales qui reconnaissent et stimulent
I’économie sociale et solidaire.

Cet Eurobaromeétre spécial, commandée par la Direction
générale de I'emploi, des affaires sociales et de I'inclusion
(DG EMPL) de la Commission européenne, s’intéresse a la
connaissance, la compréhension et I'engagement du public
a I'égard de I'’économie sociale et solidaire dans I’'Union
européenne. Elle donne un apercu complet de la fagon dont
les citoyens de I'UE percoivent I'économie sociale et

1Commission européenne : Agence exécutive pour le Conseil

européen de l'innovation et les PME (EISMEA), CIRIEC,

Euricse, Spatial Foresight, Carini, C. et al, Analyse

comparative des performances socio-économiques de

|’économie sociale de 'UE — Améliorer les connaissances

solidaire, de la mesure dans laquelle ils y participent et des
valeurs qu’ils y associent. Les résultats offrent de précieuses
informations aux décideurs politiques, aux praticiens et aux
parties prenantes qui cherchent a renforcer la visibilité et
I'impact de I"’économie sociale et solidaire en Europe.

L’enquéte a été menée dans les 27 Etats membres de I'UE et
coordonnée par la direction générale de la communication
(DG COMM) de la Commission européenne, unité « Opinion
publique et engagement des citoyens ». Elle s’inscrit dans le
cadre d’'un effort plus large visant a observer I'opinion
publique sur des questions sociales et économiques clés et a
éclairer I'élaboration de politiques fondées sur des données
probantes au niveau de I'UE.

Cette enquéte contribue a cette démarche en apportant des
indications sur la connaissance qu’ont les citoyens du
concept d’économie sociale et solidaire, leur implication
personnelle dans les organisations de I’économie sociale et
solidaire et leur point de vue sur les contributions sociétales
et économiques de I'écosystéme.

Elle poursuit quatre objectifs principaux :

1. Evaluer le niveau de connaissance et de
compréhension de I'économie sociale et solidaire
parmi les citoyens de I'UE.

2. Explorer I'étendue et la nature de I'engagement
personnel envers les organisations et les valeurs de
I’économie sociale et solidaire.

3. Examiner les perceptions du rdle de I’économie
sociale et solidaire dans la société, |'économie et
'environnement.

4. Evaluer l'opinion des citoyens sur le soutien
apporté par les pouvoirs publics et les employeurs
au développement de I’économie sociale et
solidaire.

Les résultats présentés dans ce rapport sont basés sur des
entretiens en face a face avec un échantillon représentatif
de la population agée de 15 ans et plus dans chaque Etat
membre. La collecte des données a été effectuée
conformément aux normes méthodologiques rigoureuses de
I’'Eurobarometre, ce qui a permis de garantir la comparabilité
et la fiabilité des données entre les pays.

socio-économiques de |’écosysteme de I'économie sociale et

de proximité, Office des publications de I’'Union européenne,
2024
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Méthodologie

Cet Eurobarometre spécial sur |'économie sociale et
solidaire a été réalisé en mai 2025 dans le cadre de la vague
103.4 de I'Eurobarometre. Ce rapport présente les résultats
obtenus dans les 27 Etats membres de I'UE. 26410
personnes issues de différents groupes sociaux et
démographiques ont été interrogées dans la langue
nationale appropriée. Cette enquéte a été commandée par
la direction générale de I'emploi, des affaires sociales et de
I'inclusion (DG EMPL) de la Commission européenne.

La méthodologie utilisée est celle des enquétes
Eurobarométre standard de la direction générale de la
communication (unité « Opinion publique et engagement
des citoyens »)3. Les entretiens ont été menés en face 3 face,
soit physiquement au domicile des personnes interrogées,
soit par le biais d’'un appel vidéo mené dans la langue
nationale appropriée. Des entretiens avec interaction vidéo
a distance (« face-a-face en ligne » ou « CAVI » (Computer
Assisted Video Interviewing), entretien vidéo assisté par
ordinateur, ont été menés uniquement au Danemark, a
Malte, aux Pays-Bas, en Finlande et en Suede). Une note
technique relative aux entretiens réalisés par les instituts du
réseau Verian est présentée en annexe de ce rapport.

Nous souhaitons remercier toutes les personnes
dans I’'Union européenne qui ont pris le temps de
participer a cette enquéte.

Sans leur participation active, cette enquéte n’aurait
pas été possible.

3 Les approches méthodologiques de I'Eurobarometre :
https://europa.eu/eurobarometer/about/eurobarometer

Note : Dans ce rapport, les pays de I'UE sont désignés par
leur abréviation officielle. Ces abréviations sont les
suivantes :

Belgique BE Lituanie LT
Bulgarie BG Luxembourg LU
Tchéquie Ccz Hongrie HU
Danemark DK Malte MT
Allemagne DE Pays-Bas NL
Estonie EE Autriche AT
Irlande IE Pologne PL
Grece EL Portugal PT
Espagne ES Roumanie RO
France FR Slovénie S|
Croatie HR Slovaquie SK
Italie IT Finlande FI
Eﬁss:ﬂ'q”e de iy« suede SE
Lettonie LV

Union européenne — moyenne pondérée

. UE27
pour les 27 Etats membres

*Chypre dans son ensemble est I'un des 27 Etats membres de I'Union
européenne. Cependant, I'« acquis communautaire » a été suspendu dans
la partie du pays qui n’est pas contrélée par le gouvernement de la
République de Chypre. Pour des raisons pratiques, seuls les entretiens
réalisés dans la partie du pays sous contrdle du gouvernement de la
République de Chypre sont inclus dans les résultats de « CY » et dans la
moyenne de 'UE27.
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1. Connaissance du terme « économie
sociale et solidaire ».

Plus de cing citoyens européens sur dix ont entendu
parler de I’économie sociale et solidaire

Dans I'Union européenne, plus de cingq citoyens sur dix
(56%) ont déja entendu parler de I« économie sociale »,
également appelée « économie sociale et solidaire » parmi
eux, 20% ont entendu parler de I'économie sociale et
solidaire et savent de quoi il s’agit, tandis que 36% ne savent
pas vraiment de quoi il s’agit.

La proportion de citoyens européens qui ont entendu parler
de I'’économie sociale et solidaire varie considérablement
d’un Etat membre & 'autre. Les niveaux de connaissance les
plus élevés sont enregistrés a Malte (82%), aux Pays-Bas
(79%), en Estonie (71%) et en Lettonie (69%). En revanche,
des pays comme la Pologne (41%), la Roumanie (37%) et la
Gréce (34%) font état de niveaux de connaissance moins
élevés.

QB1: Avez-vous déja entendu parler de «I'économie sociale », également appelée « économie sociale
et solidairex»? (%)

Oui, et vous savez de quoi il s'agit 20

Non, jamais 44

L oui, mais vous ne savez pas vraiment de quoi il s'agit 36

mai 2025

QB1: Avez-vous déja entendu parler de «|'économie sociale », également appelée « économie sociale
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2. Connaissance du concept d’« économie
sociale et solidaire »

Pres de la moitié des citoyens de I’'UE connaissaient le
concept d’« économie sociale », également appelée
« économie sociale et solidaire » avant I’entretien.

Aprés avoir répondu a la question initiale concernant leur
connaissance du terme, une définition de I’économie sociale
et solidaire a été lue a haute voix afin de fournir une
compréhension commune pour toutes les questions
suivantes. Cette approche a permis aux participants qui ne
connaissaient pas le terme « économie sociale et solidaire »
mais qui connaissaient le concept lui-méme de répondre

plus précisément au reste du questionnaire.

La définition fournie est la suivante : « L'économie sociale,
également appelée économie sociale et solidaire, regroupe
les organisations qui accordent la priorité aux personnes,
aux communautés et a I’'environnement, au lieu de mettre
I'accent sur les profits. L'objectif de ces organisations est de
générer un impact social et environnemental positif. En
général, ces organisations :

- sont privées et
publics ;

- réinvestissent la plupart de leurs profits dans leur
mission sociale et environnementale, au lieu de les
redistribuer aux propriétaires ou actionnaires ;

- sont gérées d’une maniere démocratique ou
participative, en impliquant leurs membres, leurs
employés ou leurs utilisateurs dans leur prise de

indépendantes des pouvoirs

décisions ».

QB2: Connaissiez-vous ce concept avant cet entretien? (%)
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mai 2025

B Oui, trés bien [ Qui, un peu

K EE LT
OO0 ae

[ Non, pas vraiment

Plus d’'une personne interrogée sur dix (12%) indique « trés
bien » connaitre le concept, tandis qu’un peu plus d’un tiers
(34%) déclare le connaitre « un peu ». En revanche, plus de
la moitié des personnes interrogées disent n’avoir qu’une
connaissance limitée ou aucune connaissance sur le sujet :
28% déclarent qu’elles ne connaissent « pas vraiment » le
concept et 26% indiquent qu’elles ne le connaissent « pas du
tout ».

Au niveau des Etats membres de I'UE, dans la plupart des
pays, une majorité de personnes interrogées déclare avoir
au moins une certaine connaissance du concept. Les
niveaux les plus élevés de trés bonne connaissance sont
enregistrés au Luxembourg (25%), a Malte (21%), aux Pays-
Bas et en Irlande (20% pour les deux). Dans plusieurs pays,
une part importante des personnes interrogées indiquent
gu’elles n“ont qu’une connaissance limitée. En Roumanie,
31% déclarent qu’elles ne connaissent « pas vraiment » le
concept, et 39% « pas du tout ». Des tendances similaires
sont observées en Hongrie, en Bulgarie et en Italie, ol plus
de 60% des personnes interrogées déclarent avoir peu ou

pas du tout de connaissance a ce sujet.
24
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3. Connaissance des types d’organisations
appartenant a I’économie sociale et
solidaire

Interrogés sur leur connaissance des différents types
d’organisations de I’économie sociale et solidaire, les
citoyens de I"UE reconnaissent le plus souvent les
associations et les fondations.

Les personnes interrogées se sont vu présenter une liste de
types d’organisations et ont été invitées a indiquer celles
gu’elles connaissaient. Les réponses multiples étaient
autorisées et les résultats donnent un apergu du niveau
général de connaissance de I'économie sociale et solidaire
dans I’'Union européenne.

Pres de trois quarts des citoyens (73%) déclarent connaitre
les associations, telles que les clubs de sport ou les
associations culturelles. Suivent ensuite de prés les
fondations (69%), qui financent généralement des causes
sociales. Plus de la moitié des personnes interrogées (56%)
connaissent les coopératives, comme les coopératives
agricoles qui sont détenues et gérées par leurs membres.

La connaissance est légérement inférieure concernant les
sociétés mutuelles (50%) et les entreprises sociales (47%).

QB3: Parmi les types d'organisations suivants, lesquels connaissez-vous?
Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’'appliquent. (PLUSIEURS

REPONSES POSSIBLES) (UE27) (%)

Associations (p. ex. clubs de sport, associations
culturelles)

Fondations (p. ex. organisations caritatives qui financent
des causes sociales)

Coopératives (p. ex. coopératives agricoles, détenues et
gérées par leurs membres)

Sociétés mutuelles (p. ex. mutuelles de santé qui
fournissent une assurance ou un soutien a leurs membres)

Entreprises sociales (p. ex. entreprises qui emploient des
personnes menacées d'exclusion)

Ne sait pas

73

69

56

50

47
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Il. Engagement personnel envers
les organisations et les valeurs
de I’économie sociale et
solidaire
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1. ROles personnels et implication dans
I’économie sociale et solidaire

Pres de deux citoyens sur dix dans 'lUE mentionnent
avoir été bénévoles ou donateurs (somme d’argent)
pour une organisation de I'économie sociale et
solidaire au cours des cing derniéres années.

Interrogés sur leur implication personnelle dans les
organisations de I’économie sociale et solidaire au cours des
cing dernieres années, plus de la moitié des citoyens de I'UE
(51%) déclarent étre engagés dans au moins un des roles
énumeérés. Cela suggere que la participation active dans les
organisations de I’économie sociale et solidaire est
largement répandue, une majorité de citoyens étant

personnellement impliqués dans au moins un role.

Les roles les plus fréquents sont ceux de bénévole ou
donateur (somme d’argent), tous deux cités par 18% des
citoyens. Viennent ensuite les implications en tant que client
(15%), membres (13%) et donateur (produits) (12%).

Parmi les formes d’engagement les moins courantes, on
trouve le fait d’étre membre d’un conseil d’administration
(5%), de travailler en tant qu’employé de ces organisations
(4%) et d’étre un entrepreneur social (2%).

QB4: Le cas échéant, a quel titre avez-vous été personnellement impliqué(e)
dans une ou plusieurs organisations de ['économie sociale, également appelée
économie sociale et solidaire, au cours des cing derniéres années? Vous avez
été impliqué(e) en tant... Veuillez sélectionner toutes les réponses qui

s'appliquent. (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) (UE27) (%)

_.que bénévole

_.que donateur(-rice) (somme d'argent)

.client(e)

..que membre

..que donateur(-rice) (produits)

_.que membre du bureau ou de la direction

_.qu'employé(e) d'une organisation de l'économie sociale,
également appelée économie sociale et solidaire

_.qu'entrepreneur social

Autre (SPONTANE)

Aucun- vous n‘avez jamais été impliqué(e) dans I'économie
sociale, également appelée économie sociale et
solidaire/vous n'avez jamais été impliqué(e) dans aucune
des organisations mentionnées ci-dessus (SPONTANE)

Ne sait pas

18

18

15

13

12

47
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2. Fréquence de la participation
personnelle a I’économie sociale et
solidaire

Plus de quatre citoyens de I’'UE sur dix qui déclarent
s’engager auprés d’organisations de [|'économie
sociale et solidaire le font au moins deux fois par
mois.

Interrogés sur la fréquence de leur implication actuelle dans
les organisations de I’économie sociale et solidaire, 82% des
citoyens européens impliqués dans les organisations de
I’économie sociale et solidaire au cours des cinq derniéeres
années déclarent un certain niveau d’implication actuelle.

43% des personnes interrogées déclarent étre impliquées
dans des organisations de I'économie sociale et solidaire au
moins deux fois par mois. Dans I'ensemble, la participation
soutenue et fréquente reste modérée dans I'UE: 9%
participent deux ou trois fois par semaine, et 5% participent
tous les jours ou presque.

Au niveau des Etats membres de I'UE, la proportion de
citoyens actuellement impliqués dans des organisations de
I’économie sociale et solidaire au moins deux fois par mois
varie considérablement.

QB5: A quelle fréquence étes-vous actuellement impliqué(e) dans des organisations de I'économie
sociale, également appelée économie sociale et solidaire? (%)

Tous les jours ou presque 5

Jamais 18 —Deux ou trois fois par semaine 9

— Environ une fois par semaine 13

L Deux ou trais fois par mois 16

Moins souvent 39 -

mai 2025 Base: Répondants qui n’ont pas répondu “aucun” ou “je ne sais pas” a QB4

Plus de la moitié déclarent étre impliqués aux Pays-Bas
(67%), en Suéde (62%), et en Irlande (55%), suivis de pres
par le Danemark et Malte (54% pour les deux), et I’Autriche
(51%). Ces pays dépassent largement la moyenne de 43% de
I'UE27, ce qui indique une forte culture d’engagement
aupres des organisations de I’économie sociale et solidaire.
En revanche, les niveaux d’implication les plus faibles sont
observés en Lettonie (23%), en Roumanie (24%) et en
Tchéquie (25%).

QB5: How frequently are you personally currently involved with social economy arganisations? -

Total 'Highly involved' + Total 'Involved' (EU27) (%)

|47—1oo

|41-46

fvi

Base: Répondants qui n’ont pas répondu “aucun” ou “je ne sais pas” a QB4
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3. Importance des valeurs sociales et
éthiques dans les choix de
consommation

Plus des trois quarts des citoyens de I’'UE estiment que
la production locale, les normes sociales et les normes
environnementales sont des éléments importants
dans leurs choix de consommation.

Lorsqu’ils achetent des biens et des services, les citoyens de
I"'UE accordent la plus grande importance a la qualité et au
prix. Une nette majorité (60%) considere la qualité comme
« trés importante » et 34% comme « assez importante ». De
méme, le prix est jugé «tres important » par 53% des
personnes interrogées et « assez important» par 38%
d’entre elles.

La production locale, ainsi que les normes locales et
environnementales ont également un poids important. 85%
des personnes interrogées considérent que la production
locale est importante (42% « trés importante », 43% « assez
importante »), 81% accordent de I'importance aux normes
sociales (36% «trés importantes», 45% « assez
importantes ») et 79% estiment que les normes
environnementales sont importantes (32%  « tres
importantes », 47% « assez importantes »).

En revanche, la marque est le facteur le moins influent, 49%
seulement des personnes interrogées considérant qu’elle
est importante.

QB13: Quand vous achetez des produits et des services, dans quelle mesure les aspects suivants

sont-ils importants pour vous? (%)

Qualité

o
=
=

Production locale, le fait que les produits et les services soient fabriqués ou fournis dans votre

région, en (NOTRE PAYS)

Normes sociales, p. ex. qualité de 'emplai et sécurité des employés

Normes environnementales, p. ex. consommation énergétique, empreinte carbone et matiéres

Margue

Bl Tres important

mai 2025

Assez important

Pas trés important

I Pas du tout important I Ne sait pas
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Les niveaux les plus élevés de réponses « tres important »
pour la production locale sont enregistrés en Grece (67%), a
Chypre (66%), ainsi qu’en Slovénie et a Malte (59% pour les

C’est aux Pays-Bas (22%), en Lituanie (19%), en Estonie, en
Roumanie et en Lettonie (18%) que I'on trouve le plus grand
nombre de citoyens considérant que la production locale

deux). n’est « pas trés importante ».

QB13.4: Quand vous achetez des produits et des services, dans quelle mesure les aspects suivants sont-ils impartants pour vous? - Production locale, e fait que les
produits et les services soient fabriqués ou fournis dans votre région, en (NOTRE PAYS) (%)

E2-: 000 )0 ew®@-ot+It20viios0as

B Trés important [ Assez important 00 Pas trés important B Pas du tout important I Ne sait pas

100
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Dans tous les Etats membres de I'UE, une majorité de
personnes interrogées jugent les normes sociales

D’autres pays affichent également un soutien marqué :
I'lrlande (52%), la Suéde (49%) et le Luxembourg (47%).
importantes. Les taux les plus élevés de réponses « tres

importantes » sont enregistrés a Malte (62%), en Grece

(54%) et a Chypre (53%).

0QB13.5: Quand vous achetez des produits et des services, dans quelle mesure les aspects suivants sont-ils importants pour vous? - Normes environnementales, p. ex.

consommation énergétique, empreinte carbone et matiéres (%)
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Dans tous les Etats membres de I'UE, a I'exception de
I’Estonie, une majorité de personnes interrogées considére
que les normes environnementales sont importantes. Les
taux les plus élevés de réponses « trés importantes » sont
enregistrés a Malte (59%), a Chypre (51%) et en Irlande

(49%).

D’autres pays affichent également un soutien marqué : le
Luxembourg et la Gréce (45% pour les deux), I'ltalie (43%) et
I’Autriche (42%).

QB13.6: When you buy goods and services, how important are the following aspects to you? - Social standards, e.g. jab quality and employee safety (%)
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4. Recevoir un soutien des organisations
de I"’économie sociale

Un citoyen de I"UE sur dix déclare avoir regu un
soutien des organisations de I’économie sociale sous
la forme d’un accés a des opportunités d’emploi, de
formation ou d’éducation

Lorsqu’on leur demande s’ils ont déja recu un soutien de la
part d’organisations de I’économie sociale, un tiers des
citoyens de I'UE (33%) répondent par I'affirmative. Cela
démontre que les organisations de I’économie sociale
solidaire jouent un role de support actif dans I'UE.

La forme de soutien la plus courante est I'accés a des
opportunités d’emploi, de formation ou d’éducation, citée
par 10% des personnes interrogées.

Parmi les autres types de soutien fréquemment mentionnés
figurent la fourniture de produits (9%) et I'aide ou les
services a la personne (8%). Une proportion égale (8%)
indique participer a des activités communautaires ou a des
groupes de soutien, ce qui souligne le role des organisations
de I"'économie sociale et solidaire dans la promotion de
I'inclusion sociale.

Les formes de soutien les moins souvent citées sont le
soutien financier (6%) et le soutien en matiere de logement
ou centre d’accueil (6%), tandis que 1% des personnes
interrogées mentionnent spontanément d’autres types de
soutien.

QB6: Avez-vous déja recu un quelcongue soutien de la part d’organisations de
['économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) (UE27) (%)

Qui, un accés a des opportunités d’emploi, de formation ou
d'éducation (p. ex. cours de langue, accompagnement
professionnel, formation professionnelle)

Oui, des produits (p. ex. nourriture, vétements, meubles,
fournitures scolaires)

Oui, une aide ou des services a la personne (p. ex. aide
relative a la garde d'enfants, aide aux personnes ageées,
réparations de la maison, conseils juridiques ou
administratifs)

Oui, une participation a des activités communautaires ou a
des groupes de soutien

Oui, un soutien financier (p. ex. dons, aide d'urgence)

Oui, un soutien en matiére de logement ou centre d’accueil
(p. ex. hébergement d'urgence, aide pour trouver un
logement social)

Autre (SPONTANE)

Non, vous n‘avez jamais recu de soutien de la part d'une
organisation de l'économie sociale, également appelée
économie sociale et solidaire (SPONTANE)

Ne sait pas

65
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Dans I'UE, la proportion de citoyens qui déclarent avoir regu
un soutien de la part d’organisations de I’économie sociale
et solidaire varie considérablement d’un Etat membre a
I'autre. Les niveaux de soutien les plus élevés sont observés
aux Pays-Bas et en Belgique, ol 54% des personnes
interrogées déclarent avoir bénéficié d’un tel soutien.
Viennent ensuite I’Autriche (47%), I'lrlande (45%), la Croatie
et Malte (44% pour les deux).

Les niveaux de soutien déclarés sont plus faibles en Espagne
(22%), au Portugal (19%) et en Gréce (17%), ou moins d’un
citoyen sur quatre déclare avoir recu un soutien de la part
d’organisations de I’économie sociale et solidaire.

QBBNET: Avez-vous déja recu un quelconque soutien de la part d’'organisations de 'économie sociale,
également appelée économie sociale et solidaire? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) - Total 'Oui’

(UE27) (%)
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5. Impact de I'économie sociale et
solidaire sur le bien-étre personnel

Six citoyens européens sur dix considéerent que
I’économie sociale et solidaire est importante pour
leur bien-étre personnel

Lorsqu'on leur demande d’évaluer [Iimportance de
I’économie sociale et solidaire pour leur bien-étre personnel
sur une échelle de 1 a 10, la plupart des citoyens de I'UE
expriment des opinions positives. Au niveau de I"'UE27, 61%
des personnes interrogées considérent que I’économie
sociale et solidaire est importante pour leur bien-étre,
tandis que 21% restent neutres et 15% considérent qu’elle
n’est pas importante.

L'importance de I'économie sociale et solidaire dans le bien-
étre personnel est particulierement forte a Malte (84%) et
au Luxembourg (76%), suivis par la Hongrie (72%), Chypre et
I'lIrlande (71% pour les deux). Ces pays affichent une nette
majorité de citoyens qui considérent que I'’économie sociale
et solidaire contribue de maniére significative a leur qualité
de vie.

(QB7.1: Selon vous, dans guelle mesure 'économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire, est-elle importante pour chacun des éléments suivants?

En revanche, des niveaux plus faibles d’importance pergue
sont observés en Estonie (43%), en Suede (47%) et en
Tchéquie (49%), ou les opinions neutres ou négatives sont
plus fréquentes. En particulier, I'Estonie compte également
I'une des plus fortes proportions de personnes interrogées
qui considerent que I’économie sociale et solidaire n’est pas
importante (27%).

Veuillez utiliser une échelle de 1 a 10, ou 1 signifie «pas du tout importante» et 10 signifie «extrémement importantes: - Votre bien-étre (%)

" "3"-'@

B Total 'Important’ Total ‘Neutre' Bl Total 'Pas important'
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1. Contributions sociétales et
environnementales de I’économie
sociale et solidaire

Plus de sept citoyens européens sur dix estiment que
I’économie sociale et solidaire est importante pour la
préservation de la planéte, le bien-étre de la société
dans leur pays et leur communauté locale.

Lorsqu’on leur demande d’évaluer [Iimportance de
I’économie sociale et solidaire au niveau sociétal sur une
échelle de 1 a 10, une nette majorité de citoyens de I"'UE
exprime des opinions positives.

71% des citoyens de I'UE considerent que I’économie sociale
et solidaire est importante pour la préservation de la
planéte, 72% considérent qu’elle est importante pour le
bien-étre de leur communauté locale, et 75% considérent
gu’elle I'est pour le bien-étre de la société dans leur pays.

QB7: Selon vous, dans quelle mesure l'économie sociale, également appelée économie sociale et
solidaire, est-elle importante pour chacun des éléments suivants? Veuillez utiliser une échelle de
1 a 10, ou 1 signifie «pas du tout importante» et 10 signifie «extrémement importantes: (%)

Le bien-étre de la société de votre pays

A .n

Le bien-étre de votre communauté locale

L= [

La préservation de la planéte

I Total ‘Important’
mai 2025

Total 'Neutre' I Total 'Pas important'
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2. Contribution des organisations de
I’économie sociale et solidaire a
I’économie

Prés de 6 Européens sur 10 pensent que les

organisations de I'économie sociale et solidaire font

le plus bouger les choses dans le domaine de la santé
et de la protection sociale.

Lorsqu’on leur demande dans quels secteurs les
organisations de I’économie sociale et solidaire font le plus
bouger les choses, les citoyens de I'UE identifient le plus
souvent la santé et la protection sociale, 58% des personnes

interrogées au total citant ce secteur.

Le deuxiéme secteur le plus fréguemment mentionné est
celui de I'éducation et de la formation, cité par 44% des
personnes interrogées.

La culture, le sport et les loisirs sont le troisieme secteur le
plus cité, 42% des personnes interrogées reconnaissant le
role des organisations de I'économie sociale et solidaire.

Les activités liées a I'environnement et au développement
durable occupent également une place importante. 36% des
personnes interrogées considerent I'environnement et
I’énergie comme un domaine d’impact majeur. Ce secteur
est suivi de prés par I'agriculture et I'alimentation, ainsi que
par le logement et la construction, tous deux plébiscités par

35% des personnes interrogées.

Des niveaux de reconnaissance plus faibles sont observés
pour la vente au détail et le commerce local (26%), les
transports et la mobilité (25%), et le tourisme et I'hotellerie
(17%).

Le secteur de la finance et de I'assurance est le moins cité,
avec seulement 14%
I'identifient
organisations de I'’économie sociale et solidaire font bouger

des personnes interrogées qui

comme un domaine dans lequel les

les choses.

Seuls 2% des personnes interrogées estiment que les
organisations de I'économie sociale et solidaire ne font pas
bouger les choses, quel que soit le secteur.

QB8ab: Parmi les secteurs suivants, dans lesquels pensez-vous que les
organisations de ['économie sociale, également appelée économie sociale et
solidaire, font-elles le plus bouger les choses? En premier? Et ensuite?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) (UE27) (%)

Santé et protection sociale (p. ex. garde d'enfants, prise
en charge des personnes agées, aide au handicap)

Education et formation (p. ex. formation pour adultes,
soutien a la jeunesse)

Culture, sport et loisirs (p. ex. théatres communautaires,
clubs de sport, centres culturels)

Environnement et énergie (p. ex. réparation, recyclage,
énergies renouvelables, nettoyage de l'environnement)

Agroalimentaire (p. ex. agriculture, production alimentaire
locale, coopératives alimentaires)

Logement et construction (p. ex. logements sociaux,
logements coopératifs)

Vente au détail et commerce local (p. ex. magasins
d'occasions, boutiques de commerce équitable)

Transport et maobilité (p. ex. transport communautaire,
services de mobilité partagée)

Tourisme et hétellerie (p. ex. hatels sociaux, cafés dotés
d'une mission sociale)

Finance et assurances (p. ex. banques éthiques, organismes
de microcrédit)

Autre (SPONTANE)

Aucun de ces secteurs - vous ne pensez pas que les
organisations de |'économie sociale, également appelée
économie sociale et solidaire, font bouger les choses
(SPONTANE)

Ne sait pas
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Dans I'ensemble de I'UE, les citoyens identifient différents
secteurs dans lesquels les organisations de I’économie
sociale et solidaire ont I'impact le plus significatif. Le secteur
le plus fréquemment cité est celui de la santé et de la
protection sociale dans 24 Etats membres.

Les proportions les plus élevées sont observées au Portugal
(71%), en Lituanie (70%) et en Tchéquie (69%). Ce trio de téte
est suivi de pres par les Pays-Bas et Chypre (67% pour les
deux). Plus de deux tiers des personnes interrogées estiment
que ce sont les organisations de |'économie sociale et
solidaire qui font le plus bouger les choses dans les services
de santé.

Des niveaux légerement inférieurs sont observés en
Roumanie (49%), en Slovénie (47%) et en Pologne (44%), ou
moins de la moitié des citoyens identifient la santé et la
protection sociale comme le principal secteur d’impact.

La culture, le sport et les loisirs sont le plus souvent cités en
Suéde (80%) et au Danemark (69%), ce qui témoigne d’une
forte orientation culturelle dans la perception de I'impact de
I’économie sociale et solidaire.

L’éducation et la formation apparaissent comme le secteur
le plus important en Espagne, ou 53% des personnes
interrogées pensent que les organisations de I’économie
sociale et solidaire font le plus bouger les choses dans ce
domaine.

QB8ab: Parmi les secteurs suivants, dans lesquels pensez-vous que les organisations de I'économie sociale, également appelée économie sociale et
solidaire, font-elles le plus bouger les choses? En premier? Et ensuite? (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) (%)

Santé et pratection sociale (p. ex. garde d'enfants, prise en charge des personnes dgées, aide au handicap)

N Culture, sport et loisirs (p. ex. théatres communautaires, clubs de spart, centres culturels)
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3. Ll'impact social et communautaire de
I’économie sociale et solidaire

Pres de la moitié des citoyens de I'UE estiment que la
réduction de la pauvreté est le domaine dans lequel
I’économie sociale et solidaire apporte la contribution
la plus importante

Quand on leur demande dans quels domaines I’économie
la plus
importante dans leur pays, les citoyens de I'UE identifient le
plus souvent la réduction de la pauvreté, 46% des personnes
indiquant ce domaine. |l

sociale et solidaire apporte la contribution

interrogées au total s’agit
d’initiatives telles que des services abordables, d’aide au
logement, d’aide alimentaire ou financiere, qui mettent en
évidence le rbéle de I"’économie sociale et solidaire pour
répondre aux besoins fondamentaux et lutter contre la

vulnérabilité économique.

Le deuxieme domaine le plus fréquemment mentionné est
celui des soins et services de santé, cité par 42% des
personnes interrogées.

L'inclusion sociale arrive en troisieme position, 37% des

personnes interrogées reconnaissant les efforts de

I’économie sociale et solidaire pour intégrer les minorités,
les migrants et les groupes isolés dans la société.

Les activités liées a I’environnement et au développement
durable occupent également une place importante. Un tiers
des personnes interrogées considerent la protection de
I’environnement comme un domaine d’impact essentiel.
Vient ensuite le renforcement des communautés locales
(32%).

En termes d’emploi et de compétences, 30% des personnes

interrogées mettent en avant la formation et le
développement des compétences. L'aide a la recherche
d’emploi et la création d’emplois sont citées par 28% des

personnes interrogées, ce qui souligne la contribution de

’économie sociale et solidaire a I'employabilité et a la
création d’emplois.

Des niveaux de reconnaissance plus faibles sont observés
pour les énergies vertes et renouvelables (22%) et I'inclusion
numérique (20%).

1% des personnes interrogées mentionne spontanément
d’autres domaines et seulement 2% considerent que
I’économie sociale et solidaire n’apporte pas de contribution
dans leur pays.

QB9ab: Si vous réfléchissez davantage a l'impact social et communautaire de
[’économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire, dans
lesquels des domaines suivants 'économie sociale apporte-t-elle la
contribution la plus importante en (NOTRE PAYS) ? En premier? Et ensuite?
(PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) (UE27) (%)

Réduction de la pauvreté, p. ex. offre de services
abordables, aide au logement, aide alimentaire ou
financiére

Fourniture de services de soins et de santé

Promotion de l'inclusion sociale, p. ex. aide aux
minorités, aux groupes isolés ou aux migrants pour qu'ils

se sentent intégrés dans la société
Protection de I'environnement, p. ex. réduction des

déchets, incitation au recyclage, réutilisation et

X réparation
Renforcement des communautés locales (p. ex. revitalisation

des villages ou des quartiers, soutien aux entreprises
locales)

Dispense de formations et développement des compétences, p.
ex. cours de langue, apprentissages

Aide a la recherche d'emploi
Création d'emplois

Soutien aux énergies vertes et renouvelables

Amélioration de l'inclusion numérique, p. ex. aide a
l'utilisation des outils numériques et a l'accés numeérique
aux services)

Autre (SPONTANE)

Aucun de ces domaines - vous ne pensez pas que l'économie
sociale, également appelée économie sociale et solidaire,
apporte une contribution en (NOTRE PAYS) (SPONTANE)

Ne sait pas
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Dans I'ensemble de I'UE, les citoyens pergoivent I’économie
sociale et solidaire comme apportant une contribution
importante a divers domaines de la vie sociale et
communautaire. Le domaine le plus fréquemment cité est la
réduction de la pauvreté (dans 19 pays), suivi par |'offre de
soins et de services de santé (dans six pays), le renforcement
des communautés locales (dans un pays) et le soutien a
I'inclusion sociale (dans un pays).

En ce qui concerne les services de soins et de santé, plus de
la moitié des citoyens déclarent que I'économie sociale et
solidaire a un impact a Malte (60%), en Tchéquie (59%) et en
Allemagne (51%). Le secteur est également le plus cité a
Chypre (46%), en Bulgarie (43%) et en Lettonie (38%).

Le renforcement des communautés locales est le secteur le
plus mentionné au Danemark, ol 57% des personnes
interrogées soulignent le role de I'économie sociale et
solidaire dans des activités telles que la revitalisation des
villages et |le soutien aux entreprises locales.

La Suede se distingue par I'importance qu’elle accorde au
role de I'économie sociale et solidaire dans le soutien a
I'inclusion sociale, 60% des personnes interrogées estimant
qu’il s’agit la de sa contribution la plus importante.

QB9ab: Si vous réfléchissez davantage a l'impact social et communautaire de l'économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire, dans
lesquels des domaines suivants I'économie sociale apporte-t-elle la contribution la plus importante en (NOTRE PAYS) ? En premier? Et ensuite? (PLUSIEURS

REPONSES POSSIBLES) (%)

I Reéduction de la pauvreté, p. ex. offre de services abordables, aide au logement, aide alimentaire ou financiere

B Fourniture de services de soins et de santé

B Renforcement des communautés locales (p. ex. revitalisation des villages ou des quartiers, soutien aux entreprises locales)

Promotion de l'inclusion saciale, p. ex. aide aux minorités, aux groupes isolés ou aux migrants paur gu’ils se sentent intégrés dans la société
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QB10: A votre avis, quel est le niveau de développement de l'économie sociale, également appelée
économie sociale et solidaire, en (NOTRE PAYS)? (%)

1. Niveau de développement de
I’économie sociale et solidaire e sait pas 7 Trés bien développée 5

Pas du tout développée 7

La moitié des citoyens de I'UE estiment que
I’économie sociale et solidaire est bien développée
dans leur pays

Lorsqu’on leur demande d’évaluer le niveau de
développement de I’économie sociale et solidaire dans leur — Blen développée 45
pays, 45% des personnes interrogées considérent qu’elle est
bien développée et 5% qu’elle est trés bien développée. PRt dbelopda 38
Toutefois, une part importante de citoyens exprime des

doutes ou des incertitudes quant a sa maturité.

Pres de quatre citoyens européens sur dix (36%) estiment
que I’économie sociale et solidaire n’est pas tres bien

développée, tandis que 7% considérent qu’elle n’est pas d
velopp s qu 0 ! au P Y Le Luxembourg (67%), les Pays-Bas (63%) et le Danemark

tout développée. Par ailleurs, 7% des personnes interrogées - . . L
i ’ P & (58%) sont les pays ou I’économie sociale et solidaire est la

répondent « Ne sait pas », ce qui indique une connaissance , . , ,
plus reconnue comme étant « bien développée ». La

limitée. . o . . .

reconnaissance la plus élevée pour une économie sociale et
Dans I'ensemble de I'UE, les citoyens ont des perceptions solidaire « trés bien développée » est observée en Autriche
différentes du degré de développement de I’économie et au Danemark (19% pour les deux).

sociale et solidaire dans leurs pays respectifs. Le niveau le . . L .
Dans 11 Etats membres, moins de la moitié des citoyens

plus fréquemment cité est « bien développé », avec des . . , .
estiment que le niveau de développement est satisfaisant

concentrations notables en Europe occidentale et . T
dans leur pays. Les niveaux les plus élevés d’opinions

septentrionale, tandis que des points de vue plus nuancés L, ,
négatives concernant le développement se trouvent en

sont observés dans certaines parties de I'Europe de I'Est. N R . 3 i
Gréce, ou 79% des personnes interrogées déclarent que
I’économie sociale et solidaire est soit « pas tres bien
développée », soit « pas du tout développée », et en
Bulgarie, ou 74% considérent que I'économie sociale et

solidaire n’est pas du tout ou pas trés bien développée.

QB10: A votre avis, quel est le niveau de développement de 'économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire, en (NOTRE PAYS)? (%)
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2. Role des pouvoirs publics dans le
soutien a I’'économie sociale et
solidaire

Huit citoyens européens sur dix pensent que les
autorités publiques devraient développer des
stratégies et une législation pour soutenir les
organisations de I’économie sociale et solidaire

Lorsqu’on leur demande dans quelle mesure ils sont
d’accord ou non avec diverses affirmations concernant le
role des pouvoirs publics dans le soutien a I’économie sociale
et solidaire, une grande majorité des citoyens de I'UE
expriment des opinions positives.

88% des personnes interrogées sont d’accord pour dire que
les pouvoirs publics devraient élaborer des stratégies et une
législation visant a soutenir les organisations de I’économie
sociale et solidaire, 37% étant tout a fait d’accord et 51%
plutét d’accord. Seuls 7% ne sont plutot pas d’accord, et 2%
pas du tout d’accord.

La promotion de I’économie sociale et solidaire par le biais
d’initiatives d’éducation et de sensibilisation bénéficie
également d’un soutien important, 86% des personnes
interrogées étant d’accord (41% tout a fait d’accord, 45%
plutét d’accord).

86% des personnes interrogées estiment par ailleurs que les
pouvoirs publics devraient fournir des ressources et des
conseils pour aider les gens a créer des organisations de
I’économie sociale et solidaire. Parmi eux, 38% sont tout a
fait d’accord et 48% plut6t d’accord.

Le soutien au financement public direct des organisations de
I’économie sociale et solidaire est légérement plus faible,
bien que toujours fort. 80% des personnes interrogées sont
d’accord avec cette mesure (33% tout a fait d’accord, 47%
plutét d’accord).

QB11: Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec les affirmations suivantes
relatives au soutien que les organisations de l'économie sociale, également appelée économie

sociale et solidaire, devraient recevoir de la part des pouvoirs publics (NATIONALITE), régionaux

et locaux? (%)

Les pouvoirs publics en (NOTRE PAYS) devraient élaborer des stratégies et une législation visant a
soutenir les organisations de l'économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire

37

Le modele de 'économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire, devrait étre
promu par le biais de 'enseignement dans les établissements scolaires et d'actions de

sensibilisation

Les pouvoirs publics en (NOTRE PAYS) devraient fournir des ressources et des conseils pour aider

solidaire

les gens a créer des organisations de ['économie sociale, également appelée économie sociale et

Les organisations de 'économie sociale, également appelée économie sociale et solidaire, devraient

recevoir un financement public direct

I Tout a fait d'accord
mai 2025

Plutét d'accord

Plutét pas d'accord I Pas du tout d'accord I Ne sait pas
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3. Role des employeurs dans la promotion
des valeurs de I’économie sociale et
solidaire

Plus de neuf citoyens européens sur dix soutiennent
les valeurs de I’économie sociale et solidaire au sein
des entreprises.

Une majorité de citoyens de I"'UE exprime son soutien aux
valeurs de I"’économie sociale et solidaire dans I'entreprise
(93%). Le principe le plus largement approuvé est celui de
réinvestir les profits de I'entreprise, cité par 52% des
personnes interrogées. Cela laisse supposer que les citoyens
apprécient les entreprises qui donnent la priorité au fait
d’utiliser les profits pour améliorer les services, soutenir les
employés ou aider la communauté, au lieu de les distribuer
aux actionnaires

Suivant de prées, 51% des personnes interrogées estiment
que les employeurs devraient ceuvrer pour une mission
sociale ou environnementale, comme contribuer au bien-
étre des personnes, des communautés ou de la planéte.
Cette évolution reflete une attente générale du public, qui
souhaite que les entreprises poursuivent des objectifs allant
au-dela du gain financier et s’alignent sur les valeurs
sociétales et environnementales.

Prés de la moitié des citoyens de I'UE (49%) soutiennent
également le principe de permettre aux employés de
participer aux prises de décision, ce qui indique une forte
préférence pour la gouvernance participative et la
démocratie sur le lieu de travail. Ce principe s’inscrit dans les
valeurs de transparence, d’équité et d’autonomisation des
employés.

QB12: Parmi les principes suivants, lesquels pensez-vous que les employeurs
devraient appliquer? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui

s'appliguent. (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) (UE27) (%)

Réinvestir les profits de I'entreprise dans sa mission (p.
ex. utiliser les profits pour améliorer les services, 52

soutenir les employés ou aider la communauté, au lieu de

les distribuer aux propriétaires/actionnaires)

Euvrer pour une mission sociale et environnementale (p. ex.
contribuer au bien-étre des personnes, des communautés ou 51
de la planéte, pas seulement réaliser des profits)

Permettre aux employés de participer aux prises de décision
(p. ex. impliquer les employés dans la gestion de 49
l'organisation)

Aucun de ces principes (SPONTANE) 3

Les trois (SPONTANE) 1

Ne sait pas 4
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Conclusion

Plus de la moitié des citoyens de I’'UE ont entendu parler de
I’économie sociale et solidaire, et prés de la moitié
déclarent avoir une certaine connaissance de ce terme.

L'engagement personnel aupres des organisations de
I’économie sociale et solidaire est trés répandu, mais varie
considérablement d’un Etat membre a l'autre. Plus de la
moitié des citoyens de I"'UE ont été impliqués dans des
organisations de I’économie sociale et solidaire au cours
des cinq derniéres années, le bénévolat et les dons étant les
formes d’engagement les plus courantes. La production
locale, les valeurs environnementales et sociales sont
importantes pour les consommateurs de I'UE, bien que la
qualité et le prix restent les priorités absolues dans les
décisions d’achat.

Un citoyen européen sur trois a regu un soutien de la part
d’organisations de I'économie sociale et solidaire, le plus
souvent sous la forme de formations, de biens ou de services
a la personne. Par ailleurs, six citoyens européens sur dix
considerent que I’économie sociale et solidaire est
importante pour leur bien-étre personnel.

Plus de sept citoyens européens sur dix reconnaissent
I'importance de I’économie sociale et solidaire pour leurs
communautés locales, la société dans son ensemble et la
planéte. L'économie sociale et solidaire est le plus souvent
liée aux contributions dans le secteur de la santé et de la
protection sociale, ainsi que dans I’éducation, le sport et la
culture. La réduction de la pauvreté, I'inclusion sociale et la
protection de I'environnement sont également largement
reconnues comme des domaines dans lesquels I'économie
sociale et solidaire a un impact significatif. Ces perceptions
sont plus fortes chez les personnes qui connaissent le
concept d’économie sociale et solidaire, ce qui suggere que
la sensibilisation joue un role crucial dans la compréhension
par le public de I'impact de I'économie sociale et solidaire.

La moitié des citoyens de I"'UE estiment que I’économie
sociale et solidaire est bien développée dans leur pays. Cela
étant, prés d’un citoyen sur six ne voit pas d’évolution ou
n’est pas sdr qu’il y en ait. Ce constat souligne la nécessité
d’un soutien politique plus important, d’'une communication
plus claire et d’une visibilité accrue pour renforcer la
compréhension et la confiance du public quant au role de
I’économie sociale et solidaire dans la société.

Ces conclusions montrent qu’il existe une forte volonté de
voir les pouvoirs publics jouer un role plus actif dans la
promotion de I’économie sociale. La majorité des citoyens
conviennent que les pouvoirs publics devraient élaborer des
stratégies et une |égislation pour soutenir I’économie sociale
et solidaire ; promouvoir le modéle de I’économie sociale et
solidaire par des initiatives d’éducation et de sensibilisation ;
fournir des ressources et des conseils pour aider les citoyens
a créer des organisations de I’économie sociale et solidaire ;
et apporter un financement direct a ces organisations.

Enfin, la trés grande majorité des citoyens de I’'UE sont aussi
favorables a ce que les employeurs appliquent les principes
de I’économie sociale et solidaire au sein de leur entreprise.
Ces principes comprennent le réinvestissement des
bénéfices dans la mission de I'entreprise, la poursuite
d’objectifs sociaux ou environnementaux et la participation
des salariés aux prises de décision. Ces résultats mettent en
évidence un large soutien du public pour des modeéles
économiques inclusifs, durables et participatifs.
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